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JAK NA
ZPETNOU VAZBU

PRACOVNI LISTY, KTERE VAM POMOHOU
ZVLADNOUT ZPETNOU VAZBU NA JEDNICKU



Pracovni listy

Tyto otazky jsme pfripravili, abyste se mohli zamyslet nad tim, jak to
mate se zpétnou vazbou - jak ji pfijimate, jak ji davate, a jak mUzete
celkové zlepsit svou komunikaci doma i v praci. Ne vSechno musi byt
aktualné relevantni, takze si vyberte jen to, co vas zrovna oslovi.
MUzZete se k témto otdzkdm vracet, porovnavat, jak se vas pohled na
véc meéni a co nového jste objevili.

Mame pro vas i otazky na téma, jak to funguje v rdmci tymu,
personalniho dtvaru nebo v rodiné. Pojdme na to!

Kdyz jsem prijemcem zpétné vazby

e Jak obecné vnimate zpétnou vazbu? RAadi ji dostavate, nebo se
vam do toho moc nechce?

e Stava se vam, Ze se branite, urazite nebo se naopak stahnete?
Citite se pak zranéni, nebo si spis fikate, ze to byla jenom nahoda?

e Kdyz dostanete zpétnou vazbu, mate otevienou mysl, nebo se ji
spis branite? Jak se s ni naucit pracovat |épe?

o Jaké pocity mate, kdyz jdete na hodnoceni k nadfizenému? Jste
nervozni, nebo se na to tésite?
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Co se vam povedlo minuly tyden/mésic, na co jste opravdu pysni? A
rekli jste to nékomu, nebo si to nechavate pro sebe?

A co se vdm naopak nepovedlo? Probrali jste to s nékym, nebo jste si

v

to nechali pro sebe? Jak byste to pristé mohli udélat jinak?

Jak dobre se vam podarilo "prodat" svoji praci pri posledni zpétné
vazbeé? Co byste pristé mohli udélat jinak?

Co muzete udélat pro to, abyste svou praci pfisté prezentovali jesté
lépe? MUzZete pridat vic Cisel, konkrétnéjsi priklady nebo pfibéh?

Je ve vasem tymu prostor mluvit oteviené o chybach a nezdarech?
Jak to funguje?

A co z videi, které jste vidéli, byste radi zavedli do svého pracovniho
Zivota?
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Kdyz davam zpétnou vazbu

e Jak se citite, kdyz musite nékomu dat zpétnou vazbu? Jste si jisti, nebo
mate obavy, jak to prijme?

e Mam radéji chvalu, nebo radgji Fikam, co se mohlo udélat Iépe? Jak se
v tom citite?

e Stava se vam, ze davate zpétnou vazbu i bez vyzvani? Davate si pozor
na to, jestli toho pfrilis?

e Jak se starate o novacky? Davate jim hned zpétnou vazbu, co délaji
dobre, a co naopak ne?

e Jak zpétnou vazbu davate zkusenym kolegm? Co vdm na tom
funguje nejlépe?

o Kdyz jste vedouci, davate svym lidem pravidelné zpétnou vazbu? Co
na tom mate radi?

e Jak Casto mate schuzky se svym nadfizenym? Co si z téch schizek
odnasite?
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Jak pravidelné davate zpétnou vazbu svému tymu? Jak na ni
reaguji? Co byste mohli délat [épe?

Mate kolegy, ktefi vam jsou vzorem v tom, jak zpétnou vazbu
prijimat nebo davat? Co byste se od nich mohli naucit?

Jak vasi kolegové reaguji na zpétnou vazbu, kterou jim davate? Co
vam fikaji, co byste méli zachovat a co vylepsit?

Jak to mate s kolegy z jinych Utvaru? Davate si vzajemné zpétnou
vazbu, jak jasné komunikujete, co je potfeba zménit nebo
pochvalit?

Chvalite v préaci dostatecné? Jak to muzete zlepsit?

Jak podporujete svUj tym v tom, aby si mezi sebou davali otevienou
zpétnou vazbu? Jak to funguje?
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Inspirace pro persondlni Utvar, pro utvar HR, oddéleni
rozvoje

o Jak se u vas ve firmeé pracuje se zpétnou vazbou? Co funguje dobre a

co by se dalo vylepsit?

o Kde se zpétna vazba v tymech dafi a kde to ,drhne*?

e Co uz jste zkusili pro zlepsSeni zpétné vazby? Co fungovalo a co ne?

e Jak vyuzivaji vedouci zpétnou vazbu pro novacky? Pomaha to pfi
zauceni?

e Vyhodnocuji manazeri praci celého tymu? Jak se s tim pracuje?

e Ptaji se manazefi svych lidi, co by oni sami méli zlepsit? Jak ¢asto se to
déje?

o Jak otevrena je komunikace mezi Utvary a pozicemi ve vasi firme?
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Kde mohou zaméstnanci mluvit o chybach a navrhovat feseni? A kde to
jde tézko?

Jak je to s psychologickou bezpecnosti ve firmé? Je tu prostor pro
otevienou komunikaci?

Jak komunikuji zaméstnanci véci, které se obavaji fict svym kolegdm nebo
nadrizenym?

Jak mate nastaveny proces zpétné vazby ve firme?

Jaky je systém roCniho hodnoceni? Funguje to u vas dobre, nebo se to da
jesté zlepsit?

Co vas z videi nebo eBooku inspirovalo? Jak to planujete zavést do praxe?

Jak mUzete ovlivnit proces hodnoceni? Co by vdm pomohlo v oblasti
Zpétné vazby?
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Inspirace na doma

Jak si doma rikate véci oteviené? Mate pocit, ze vas vsichni slysi?

e Umite si doma fict ,dobra prace“? Pochvalite se navzajem?

e Jak doma mluvite o vécech, které se vam povedly nebo nepovedly?

e Jak jste doma vnimali zpétnou vazbu, kdyz jste byli mali? Co si z toho
pamatujete?

e Co navasi zpétnou vazbu fikaji vasi blizci?

 Nékdy mate pocit, ze ,,co na srdci, to na jazyku“? Jak to reaguji ostatni?

e U koho z rodiny mate pocit, Ze muUzete fict cokoliv, a u koho se naopak
trochu bojite, co na vas vytdhne?
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Jak mate komunikaci s prateli? Citite se svobodné, kdyz se s nimi
bavite?

V ¢em byste chtéli zlepsit svou zpétnou vazbu - jak pfi jejim
prijimani, tak pfi jejim davani?

Umite pfijmout pochvalu? Nebojite se ocenit i své vlastni Uspéchy?

Na jakou zpétnou vazbu z minulosti byste radéji zapomnéli? Co na

ni bylo tézké?

Na kterou zpétnou vazbu si naopak vzpominate radi? Jak vas to
posunulo dal?
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nsoiace foi's Vg Veer/s)

Mame pro vas dalsi skvélé videobalicky, které vam urcité pomuzou jesté vic
posunout vase dovednosti!

Prvni videobali¢ek je zaméreny na fizeni lidi — fikdme mu Jdi a jednej. V ném se
podivdme na to, jak rozdélit ukoly v tymu a jak komunikovat s rGznymi typy lidi. Jak
pracovat s novacky, jak motivovat ty, kdo stale maji svoje nazory, jak podpofit
tahouna, ale i co délat s témi, kdo chodi do prace ,,od-do". A taky jak tym podrzet
pfi zménach, které prijdou. Tento balicek je skvély pro nové manazery, ale i pro
zkusené, ktefi se chtéji stale zlepsSovat.

Druhy bali¢ek je o manipulaci — Jak vyzrat na manipulatora. Pokud vas zajim3, jak
zvladat naro¢né komunikace, nejen v praci, ale i doma, tohle je pro vas. Pustime se
do toho, jak zlepsit vztahy s rodici, co délat, kdyz je komunikace s tchyni tézka, jak
se vyporadat s partnerem, ktery se chova manipulativnég, a jak si udrzet svoje
hranice, aniz byste se citili Spatné. Tento balicek vam pomUze citit se silnéji a
sebevédomeéji, a to jak v osobnim, tak pracovnim zivote.

V obou videobalickach najdete konkrétni ukazky rozhovoru, praktické tipy a
doporuceni. Cilem je, abyste se citili vice v pohodé& a méli vic ¢asu na sebe —at uz v
praci, nebo doma. Budete védét, jak se vyporadat s témi, ktefi vam berou energii, a
zaroven si udrzite vyvazeny work-life balance.

A to neni vSechno!

Kazdy tyden pro vas mame novou davku inspirace v nasem newsletteru,
nové videa na YouTube a zajimavé prispévky na socialnich sitich.

Pokud se vam nase materialy libi a pomahaji vam, budeme rady, kdyz o nas
feknete svym pratelim, koleglim a zndmym. Doporucte nas tém, kdo by také

mohli hledat zpUsob, jak se zlepsit a rlst.

TésSime se na to, co vsechno spolu dokazeme!
Mi&a, Sarka, Kamila
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NEWSLETTER KAZDY CTVRTEK
V 7:30 K RANNI KAVE

PRIBEHY ZE ZIVOTA, DOPORUCENI, ZKUSENOSTI,
INSPIRATIVNI OTAZKY.

ZA 3 MINUTY CTENI ZISKATE KONKRETN| RESENI
A NAPADY NA PREMYSLENT.

200 KRATKYCH VIDEiI.

TEMATA - JAK MOTIVOVAT, JAK SE PROSADIT, JAK
ZVLADAT KONFLIKTY, JAK NA MANIPULATORA.
TIPY A DOPORUCENI Z PRAXE.

KNIHY
PRAKTICKE TIPY, NAPADY, DOPORUCENT:

KOUCOVANI - KDY JAK A PROC

JAK PROKOUKNOUT SVOIJE LIDI

KOUCOVANI TYMU

JAK PROKOUKNOUT SVEHO SEFA
PROKOUKNETE KOMUNIKACNI STYLY DRUHYCH

PODIVEJTE SE NA WWW.MISADANKOVA.COM,
KAM PRAVIDELNE PRIDAVAM PRISPEVKY.
PRAKTICKE, JASNE A AKTUALNTJ.

NEWSLETTER
MISA DANKOVA

B P——

Michels Dafikevd

R .
KOUKNETE

KOMUNIKACNI STYLY

DRI IHYC H
FARTE B LW |

& praktickych tipi, jak rozvijet sv

BUDME V KONTAKTU. NAJDETE ME NA SOCIALNICH SITICH POD JMENEM

MISA DANKOVA.

@@ ® W

TESIM SE NA VAS!
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Podivejte se na video

Toto video je pfimo o vas. O vasem talentu a o tom délat v zivoté opravdu to, co
chci. Vim, Ze dnes to vypada jako scifi - Fidit svyj vlastni Zivot. Ale my zkusime
udélat maximum, abychom prosadili sami sebe. Kdo jiny nez my si zaslouzi plnou
energii a nasi pozornost. Kdyz se chceme posunout a chceme lepsi zidli, musime
si o ni fict.

Prectéte si ¢lanek

Jak Fict nékomu, Zze smrdi? Velmi ¢asté téma doma i v praci. Neni lehké to fict,
aby se druhy neurazil. Doporucuji to fesit individualné, ale jasné, bez zbytecnych
tajnosti a ndaznaku. Sebrat odvahu a jit do toho napfimo. Co nefunguje, JAK to fict

spravné, KDO to ma fict. VSe se dozvite v ¢lanku.

Jak Fict nekomu, Zze smrdi

Na pracovisti se tim potkavame relativné casto a
neni lehké to Fict, aby se druhy neurazil. Doporucuji

l—
- to fesit individualng, ale jasné, bez zbytecnych...

@ misadankova.com Uspéch a pohoda s Misou

BUDME V KONTAKTU. NAJDETE ME NA SOCIALNICH SITICH POD JMENEM
MISA DANKOVA.

@@®®

TESIM SE NA VAS!

www.misadankova.com
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