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Uvod do videokurzu Jak na zpé&tnou vazbu

Vitame vas v nasem kurzu Jak na zpétnou vazbu. Mame radost, Ze jste se
rozhodli s ndmi na sobé pracovat. Kazda chvile, kterou vénujeme svému
rozvoji, se pocita! Udélali jste dobre a véfime, Ze vam to pfinese ovoce.

Se zpétnou vazbou se setkavame kazdy den. Hodnoti nas nadrizeni, zakaznici,
kolegové, a i doma dostavame zpétnou vazbu od nasi rodiny. Ne vzdy jsme na
zpétnou vazbu pfipraveni, ne vzdy si o ni sami fikdme a chceme ji slyset, ale
musime se s tim vyporadat. Zaroven také my druhym sdélujeme, co se nam
libi, co nds mrzi a s ¢im nejsme spokojeni. Zpétna vazba je magicky nastroj. Je
to podobné jako s ohném - ,dobry sluha, ale zly pan*. Pozitivni zpétnou
vazbou rozzadfime kolegovi den, a naopak necitelnym pokaranim muzeme
zkazit druhému radost. Abychom zpétnou vazbu zvladali co nejlépe, pfipravili
jsme pro vas videobalicek Jak na zpétnou vazbu.

Jak s kurzem pracovat

Balicek videokurzu Jak na zpétnou vazbu obsahuje 12 videi, ebook, ktery je
pfed vami a pracovni listy s inspirujicimi otazkami. Je jen na vas, s ¢im
zaCcnete. Je vam milejsi se zacist? Nastudujte si ebook. Nebo nejprve chcete
zhlédnout videa? Pustte si je. Zac¢it muUzete i s pracovnimi listy. K videokurzu
se mUzete vracet prubézné, dopisovat si pracovni listy, doplfiovat si informace.
Porovnavat si, co jste odpovedéli dfive, a co nyni. Nové informace o zpétné
vazbé urcité ve svém zivoté vyuzijete. Pfejeme vam, at si videokurz uzijete, at
vam pfinese to, co potfebujete, a taky at se s ndmi citite dobre.

Vase Mia, Sarka a Kamila
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Ana MM@VV&&WW

Zpétnou vazbu muzeme dostat kdykoliv. Mnohdy nas prekvapi, kdo véechno ma
potrebu nam davat zpétnou vazbu. V tomto ebooku se zamérime zejména na
zpétnou vazbu v pracovnim prostredi, ale také se podivame na to, jak pfijimat a
davat zpétnou vazbu doma.

Zpétna vazba nas mUze zaskodit, a to dokonce i kdyZ se o sobé dozviddme
pozitivni véci. Ze se ndm né&co povedlo, Ze jsme tymu vytrhli trn z paty, Ze jsem
Sikovni a ze se s nami nadale pocita.

Negativni informace, které od druhych dostaneme, se nas Casto osobné dotknou.
MUzZeme si je vyloZit jako bolestivé, nespravedlivé, zranujici. A pak je prirozené, Zze
Vv prvnim okamziku reagujeme spise emocemi nez klidnou hlavou.

Proto doporucujeme se soustredit zejména na obsah, co ndm druhy fik3, a ihned
nereagovat. Neobhajovat se, nehledat vymluvy, neobvifiovat kolegy, nezamlzovat
realitu.

U pozitivni zpétné vazby doporucujeme pochvalu nesnizovat, nebagatelizovat,
nerikat ,to je dobré, to nic neni*. Podékovat a ocenit, ze nam to druhy rekl.
Udélalo nam to radost. Nesnizovat pochvalu ani pred sebou. Neocekavat po
pochvale vytku nebo nehledat za tim nic Spatného. Nebrat pozitivni zpravy jako
uvod k nasledné vytce. Pochvalu pfijmout a radost se z ni.

Zpétna vazba, kterou dostavame, Casto vypovida vice o tom, kdo nas hodnoti,
nez o nas samotnych. To, ze nékomu pfipadame pomali, nemusi apriori souviset
S nasim pracovnim tempem, ale s tim, ze dany Clovék sam reaguje rychle,
impulsivné, mozna az prekotné. Na jednu véc, kterou udélame, bychom dostali
mnoho rdznych zpétnych vazeb podle toho, kdo ndm je bude davat. Proto je tak
dulezité pracovat s obsahem, a nenechat se rozhodit formou zpétné vazby.
Napfriklad jako polehcujici okolnost pro agresivni zpétnou vazbu muze byt to,

Vv jakém emocionalnim rozpolozeni se dany ¢lovék nachazi. Neberme si zpétnou
vazbu osobné. Svét se netocCi jen kolem nas.

Napriklad na vétu: ,VSsechno jsi udélal Spatné!” potfebujeme znat kontext. To
znamena, o Cem dany ¢lovék hovofi, jaké Cinnosti nebo aktivit byly neadekvatni,
jaky byl dopad mé cinnosti, co jsem jemu nebo ostatnim zpUsobila, co mam
konkrétné zlepsit. Na to vSechno se musime doptat, abychom pochopili, o co
druhému skutecné jde.
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Vielekans, yfoslins, vanfo

Pracujeme na dulezitém projektu, hofi nam terminy, projekt nejede podle planu.
Kolega, se kterym na projektu spolupracujeme, nas potka na chodbé a vystékne
na nas ,Zase jste to vC€era vsechno zkomplikovali, to nikdy nedodélame!*

Poté, co se zorientujeme, o c¢em druhy mluvi, mdzeme reagovat. Jestlize mame
dostatek informaci, mGzeme i danou véc vyresit. Nejde ndm o hledani vinika, ale

o to, aby véci fungovaly. Pokud nemame dostatek informaci, proc se projekt
zpozduje, pro¢ nefunguje to, co by kolega potfeboval a o¢ekaval, pozaddme ho o
time out. Potrfebujeme Cas, abychom zjistili, jak to skutecné je a mohli jsme mu
dat relevantni odpovéd. Je dulezité kolegu ubezpecdit, Ze my sami mame zdjem na
co nejlepsSim reseni, a proto doporucujeme v dané situaci pouzit véty typu:

Jak nato
e . Projekt digitalizace je pro mé alfa omega, ma absolutni prioritu, ja to sama tak
vnimam. Zjistim, jak s tim procesaci pokrocili, kde to vazne a pro¢. Do hodiny ti
dam védét a fekneme si, co s tim dal mdzeme délat.”
e  Poslal jsem vystupy koleglim vcera odpoledne, ale je pravda, Ze jsem to
nezkontroloval, zda to dostali a zda je to ve formatu, ktery potfebuji. Zajdu za

nimi osobné a zjistim, jak jsou na tom a kde je problém. Dam ti hned védét.”

e ,Omlouvam se, nevédél jsem, ze ten material potfebuje $éf na poradu vedeni.
Okamzité se do toho pustim a do hodiny ti dam alespon zakladni udaje.”

MUzZe se stat, Ze chyba je na nasi strané. Pak v dany okamzik nema smysl se
obhajovat. Naopak doporucujeme oteviené priznat svoji chybu.

e ,Omlouvam se, vim, ze jsi mi to vCera fikal, ale ja jsem na to zapomnél. Promin.
Udélam to hned.”

e ,Udaje jsem si neové&Fila, je to moje chyba, omlouvam se.”
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Co kdyz druhému nejde o feSeni, ale chce mé jen psychicky ublizit? Zranit mé,
poskodit nas Utvar, zchladit si zahu, zkazit mi naladu? To nejhorsi, co bychom
mohli udélat, je neprohlédnout jeho zamér, naskocCit na véjicku, a pustit se

s nim do hadky. Protihrac je ve vyhodé, protoze se pripravil. Prekvapil nas. A
c¢asto nas umi zasahnout na tom nejbolavéjsim misté.

V tomto pfipadé doporucujeme micet a chvili nereagovat. ,Donutit” druhou
stranu, aby svoji kritiku/vytku jesté nékolikrat zopakovala. Opakovanim stejné
informace ztrati protihrac¢ vyhodu a promachne ranu bez zasahu. Naopak my,
ktefi jsmne nenaskocili na hadku, jsme ted'v roli silngjsiho.

Nenechme na sobé dfivi Stipat

~Lidé si k nam dovoli tolik, kolik my jim dovolime.” U nékoho bude lepsi zarazit
litanii urazejicich slov hned a razantné. Nékdo potrebuje dostat jasnou
odpoved okamzité. A pak si to sém srovna v hlavé. Nebo se zalekne a ustoupi.
U nékoho bude naopak Uucinngjsi si zpétnou vazbu vyslechnout, a to modelem
Jednim uchem tam, druhym ven“. Je dulezité premyslet o nasich cilech v
daném dni, co nas ¢eka a nevycCerpat se pri neCekané zpétné vazbé. Urcité se
muzeme vratit k neadekvatné podavané zpétné vazbé pozdéji. Ale v klidu,

s nasi pripravou a se zamérem eliminovat negativni dopady pro pristi
spolupraci.

KdyZ nas nékdo prekvapi se zpétnou vazbou, a mudze to byt i cizi ¢Clovék v
tramvaji, Casto nejsme schopni hned spravné zareagovat. Vétsinou se
nezmuzeme na nic, naopak se nastveme a mame zkazeny cely den. Teprve az
doma v klidu nas napadne spravna odpoveéd. Pfesto neni jisté, ze by idedlni
odpovéd na hrubiana v tramvaji zabrala. Proto doporucujeme v dany okamzik
nereagovat. Stejné je to, i pokud mame chronického kritika v praci. Casto je
lepsi se takovym lidem vyhybat.

=5—28
A"~
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Lindy van, v ked/vw se
wiieme [oiorwil

MUzZe se jednat o pravidelné ,one to one* schldzky. Hodnoceni minulého tydne,
mésice, kvartalu, pravidelné projektové schlzky. Vyuzivame toho, ze se
muazeme pfipravit. Ze vime, kdy a o &em hodnotici schlzky budou.

50/50 - padesat na padesat

Jak rozhovor dopadne, je z 50% zavislé na druhé stranég, ale my sami mame ve
svych rukach zbylych 50% vysledku. Pfipravime se! Pripravime si fakta, Cisla,
vsechny podklady. Z nasi praxe si lidé vétSinou pfipravuji argumenty, proc véci
neudélali, proC¢ néco nejde. Misto toho, aby si pripravili podklady na jednani.
Pfiprava muze byt ¢asto dulezita zejména pro nas, abychom si uvédomili
souvislosti, aby nas napadaly moznosti, jak véci fesit. Doporucujeme si
pfipravit i pribéh ,co je za tim"“. Potfebujeme vysvétlit, nakolik se vysledek lisi
od standardu a na jaké konsekvence to ukazuje. Ne vsichni rozumi do detailu
nasi praci. Pfibéhem, povidanim, proc¢ se, co stalo, z jakého dlvodu, jaké kroky
jsme udélali a proc.... vtdhneme druhého do tématu. Moznd i do navrhu reseni,
které nas nenapadly. Pribéh nemusi byt dlouhy. Staci par vét, ale je to jiné, nez
kdyz uvedeme jen sucha data.

KdyzZ se fekne, Ze denné odbavim 40 telefonatd s klienty, muze to byt
omracujici informace. Ale kdyz feknu, ze vice nez 5 hodin denné mi zaberou
pouze telefonické hovory s klienty, ma druha strana lepSsi predstavu o mé
praci.

Soucasti pfipravy na pravidelné hodnotici rozhovory je i spravna formulace
protiargumentd druhé strany. Doporucujeme se soustfedit zejména na
hledani feSeni. Nemusime sami pfijit na idedlni feseni, ale uréité mizeme
uvazovat o variantach, co lze v dané situaci délat. MUzZzeme proaktivné zjistovat,
nakolik jsou urcita reseni realizovatelna v praxi. Jak jsou ostatni oddéleni
pfipravena na spolupraci, kolik to bude stat penéz, jak jsme na tom Casove.
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U zpétné vazby s nadrizenymi si rozmyslime i to, co bychom od nich
potfebovali, v¢em by ndm mohli pomoci. Zajima nas, jaké jsou jejich navrhy a
doporuceni k nasi praci. Také si mizeme fict o pochvalu, nebojime se
vyzdvihnout, co se nam povedl|o, co jsme zafidili, co jsme se nové naucili.

Jak na zpétnou vazbu - resumé

1) Eliminovat emoce.

2) Nebrat si zpétnou vazbu osobné. Ne vse se nas tyka.

3) Pozadat o vice informaci.

4) Nechat si Cas na reakci. Jde nam o reSeni, ne o hledani vinika.
5) Umeét priznat vlastni chybu, pokud ji udélame.

6) Vyhybat se toxickym lidem. Setfit energii.

7) U pravidelné zpétné vazby muzeme vysledek hodné ovlivnit.
Model 50/50 funguje!

8) Pripravme si fakta, ¢isla, data.
9) Pro pochopeni souvislosti dodejme i pfibéh, jak k vécem doslo.

10) Nezapomernime se sami pochvalit. Pozadejme druhé o jejich napady a
doporuceni k nasi praci.

Kdyz my davame zpétnou vazbu

Aniz si to uvédomuje, zpétnou vazbu davame Castéji, nez si myslime. MUzZete
to byt recenze na Google ohledné restaurace, pochvala partnera za pfivrtanou
policku, vytka ditéti za znamky ve skole. Davame zpétnou vazbu svym
koleglm, $éfim i podfizenym. Je rozdil, jestli se jednd o okamzitou zpétnou
vazbu, nebo hodnoceni vysledku za tyden nebo delsi obdobi.
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Casto se obavame davat zpétnou vazbu tém, které mame radi, kterych si vazime.
Bojime se, abychom nezkazili vzajemny vztah. | kdyz se nam nelibi, co druhy dél3,
radéji mlcime, nez bychom to fekli. Myslime si, Ze chranime nas vztah. U
malickosti to plati. Nebudeme kazdou chybu hned fesit. Ale pokud se situace
opakuje, je lepsi zareagovat ihned, nez Cekat, az to v nas bouchne.

Priklad

Kolegyné Maruska neni pecliva v Cislech. Ale jinak je to skvéla kolegyné, ktera
nam rada pomuze, je s ni legrace a jsme radi, ze ji vtymu mame. Bohuzel nase
prace na jeji podklady navazuje a jeji Spatné spocitané tabulky nas pfipravily o
hodné Casu. Nestalo se to jen jednou, opakuje se to Castéji.

Spatna reakce
LSakra Marus, myslis, ze by sis po sobé mohla alespon obcas zkontrolovat praci?!*

Dobra reakce

~Marusko zjistila jsem, ze v podkladech od tebe byly chyby. Musela jsem to
prepocitavat znovu. Stalo mé to dvé hodiny navic a séf byl na mé nastvany,
protoze uz potreboval vysledek. MUzu ti v tom néjak pomoci? Jsi si jista pfi praci
s makry? Rada ti pomuzu, mUze to byt néjakd malickost, kterd je za tim. Urcité
na néco prijdeme.”

Je to nepfijemna situace. Je ndm to hloupé, zvlast kdyzZ je Maruska ve véku nasi
maminky a ma 25 let zkusenosti. Ale to neznamena, ze musime délat, ze chybu
nevidime. Nepopisujeme jen chybu samotnou, nekritizujeme Marusku, ale
soustfedime se hlavné na disledky. Kam chyba vedla, co to pro nas znamenalo,
jaké dalsi ¢innosti s tim byly spojené, jak je chyba narocna Casove, jestli se to
dotkne klienta. DulezZité je i to, Ze to vyrazné ovliviiuje praci naseho nadfizeného.
Kromeé vysvétleni dusledkl, navrhujeme Marusce i nasi pomoc.
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Priklad

VCera jsme nebyli v praci a hovor s klientem za vas vyridil kolega Karel. Jednalo
se o naroc¢nou reklamaci, ale Karel to vyresil celé sam a vyborné!

Spatna reakce
.Karle diky za vCera. Tak snad mi toho klienta rovnou nepretahnes, ty stara
vojno.”

Dobra reakce

Karlovi prfinesu kavu, a podékuji mu se slovy “Dékuji ti Karle za vCerejsi hovor.
Jak jsi to vzal za mé. Vim, Ze je to naroCny klient, a Ze to s nim nebyva
jednoduché. Ale uz mi psal email, ze vse je v poradku. Mas to u mé Kajo."

Prijimani pozitivni zpétné vazby

Zkuseni kolegové ¢asto neuméji prijimat pozitivni zpétnou vazbu. Nemuizeme
ocCekavat, Zze nam padnou okolo krku. Naopak mnohdy se nasi pochvalu snazi
shodit, obratit ji v Zert, anebo pochvalu odbydou mavnutim ruky. Ale to
neznamena, ze by ocenéni neslyseli a Ze je to nezahteje u srdce. Je dllezité
druhé chvalit, posili to nase vztahy.

Pokud jste v roli vedouciho, musite pocitat s tim, ze pro fadu pracovniku je
pozitivni zpétna vazba povazovana za predehru negativniho feedbacku. Maji
svoji zkudenost, ze takhle to délal jejich dfivéjsi éf nebo kolega. Casto to slydime
i urodicu. ,Jsi dobrd, ALE.." Musime paradoxné nékteré kolegy ucit, ze pozitivni
zpétna vazba nema zadné postranni dmysly. A ze to myslime jen dobre.

Proto doporuc¢ujeme oddélovat negativni zpétnou vazbu a pozitivni zpétnou
vazbu. Pokud budeme chvalit, nepfidavame vychovné véty typu: ,Neusni na
vavrinech, jesté bys mohl zlepsit tohle...". Vice o tom piSeme v tématu sandwich.
Bud'chvalime, nebo vytykame. Na zpracovani zpétné vazby je to jednodussi a
zaroven efektivnéjsi.
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Zpétna vazba v praci vedouciho

Kdyz jste v roli vedouciho, je zpétna vazba vasim trvalym nastrojem pro vedeni
lidi. Diky zpétné vazbé zlepsujete vykon, a zaroven zvySujete spokojenost
zaméstnancUl. Zpétna vazba neni jenom o tom, Ze jdeme ,po lidech* a
Lbuzerujeme je".

Feedback je zachrannym kruhem zejména pro novacky. Potfebuji védét, co
délaji dobre, co je Spatné. A jak véci délat jednoduseji a Iépe. Pokud zavedeme
denni zpétnou vazbu jako trvalou soucast pracovniho dne, nebude to pro
novacka obtézujici. Naopak! Denni feedback byva i prilezitosti, kdy novacek
muze sdilet své pochybnosti a muze dostavat od nas doporuceni a dobré tipy.
Pravidelnd zpétna vazba je jeho jistota, kterd mu muze redlné pomoci se lépe
adaptovat.

Denni zpétna vazba by méla nasledovat ihned po sledované ¢innosti.
Napfiklad to mdze byt po vasem naslechu rozhovoru novacka s klientem, po
prejezdu linky, na konci smény, po dokoncéeni naro¢ného ukolu. MUze se
jednat o pét, deset minut. Vy sami vite, na co se svych novacku zeptat a jakou
volit formu zpétné vazby.

Osvédcené jsou véty typu:

e “Jak ti to dneska slo od ruky?*
o Jakjsise citil?*

e ,Cotidélalo problémy?*

e  Co setipovedlo?”

o Z¢&eho mas dnes radost?

e Couztijdelehce a samo?*

e  Cojsiudélal lépe od minule?”
¢  Na co se zaméris pristé?*”

1%
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Priklad

Skoncil prodejni rozhovor s klientem, pfi kterém jste délali naslech. Novacek
klienta nenechal mluvit souvisle, Casto mu skakal do feci. Neptal se, ale naopak
predjimal, co chce klient fict. Nabizel svoje odpovedi na otazky, které klient nemél.
Novacek byl horlivy, nabizel FeSeni, hodné mluvil o vyhodach, ale klienta
neposlouchal.

Spatna reakce

.10 bylo vSechno Spatné&, nevidéla jsem tam jediny dobry bod. Pristé lépell”
Dobra reakce

»CO jsi se o klientovi dozvédél?”

.Nechal jsi klienta mluvit?*

.Mél jsi k feSeni, které jsi mu nabizel, vSechny informace?*

Také muzete udélat jesté jednu véc. MUzZete nabidnout svlj pohled na véc,
jak jste to vy vnimali.

.1im, Ze jsi nenechal klienta mluvit, ses nedozvédél to, co jsi potfeboval. Informace
od klienta ti budou chybét. NemUzes vytvorit optimalni nabidku, kdyz nevis, co
klient potrfebuje. Klient nebude spokojen s tim, co mu nabidnes, kdyz to nebude
odpovidat jeho potfebam.”

Soucasti rychlé zpétné vazby by mél byt jasny zaveér, na co si dat pristé pozor.
V nasem pripadé by to byla informace o tom, Zze novacek by nemél klientovi
skakat do fecCi a mél by ho nechat mluvit.

,PFisté poslouchej, ptej se, zjistuj. Projevuj zajem, doptavej se. Az budes védét
véechno potiebné, pak teprve dej na stul svoji nabidku.”
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Pri zpétné vazbé novacka nezapomeneme pochvalit za konkrétni véc,
abychom neztratili jeho motivaci. Ocenujeme, jak se lepsi, jak se uci, jak
implementuje nase doporuceni. Nejde o to vymyslet pozitivni véci za kazdou
cenu, ale vdimat si jeho zlepsovani.

Zpétna vazba by méla byt pfilezitosti i pro novacka, aby nam rekl, jak se citi.
Potfebujeme prubézné sledovat jeho zapojeni, nadseni, chut pracovat nebo
naopak demotivaci a zaje¢i umysly. Casto novacci povazuji denni zpé&tnou
vazu jako projev zajmu a zaroven moznost ucit se a posouvat se ve své praci.

Pokud bychom denni zpétnou vazbu provadéli u tahounl nebo zkusenych
pracovnikl pravidelné, mohou to vnimat jako nasi neddvéru a prehnanou
kontrolu. U tahound doporucujeme se zeptat na jejich nadzor a zapojit je spise
do procesu rozhodovani.

Kazdy Utvar ma svUj systém na pravidelné vyhodnocovani vykonu, na davani
zpétné vazby. MUZe se jednat o tydenni nebo mési¢ni zpétnou vazbu.
Doporucujeme se toho drzet i v neobchodnich tymech. Nezapominejme, ze
zpétnd vazba posiluje dobry vykon a zaroven je i prostorem pro pribézné
zjistovani spokojenosti/ nespokojenosti.

Zpétna vazba koleglm z jinych aGtvart

PFi podavan zpétné vazby koleglm z jinych UtvarQ si musime dat vétsi pozor
na to, jak jim zpétnou vazbu fikdme. Musime dobfre vysvétlit, proc¢ jim zpétnou
vazbu davame. Casto si lidé neuvédomuiji, jaké dlsledky ma jejich prace na
fungovani naseho Utvaru. Pro mnoho tymu je typické, ze uvazuji pouze v
ramci svého teritoria a nasledné kroky je nezajimaji. Neni to tim, Ze by tymy
byly Inostejné, ale jednotlivi lidé nemuseji mit dostatek informaci, co se

s vysledky jejich prace déje, na co kolegové z jinych tym0 pfimo navazuji, co je
pro spolupracujici Utvary nejdulezitéjsi, a co je naopak méné podstatné. Velky
podil na tomto postoji ma zejména vedeni daného utvaru. | dobfe minéna
zpétnd vazba, kterou jinym Utvardm davame, muize byt z jejich strany
chdpana jako neopravnéna kritika a vmeésovani se do jejich véci. Proto
bychom se meéli |[épe pfipravit. Zaroven bychom meéli byt jemnéjsi ve formé,
jak zpétnou vazbu kolegdm z jinych tymd davame.

Urcité je vhodné, abychom jiné tymy pochvalili, podékovali jim, v ¢em
konkrétné nadm pomahaji. Co je pro nas zasadni.
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Priklad

Firma, ve které se vyrabél materidl na vyrobu pneumatik, se potykala s velkou
reklamaci. Operatofi byli nespokojeni, protoze scrapy (neshodné vyrobky) se
negativné promitaly do jejich mzdy. Pri navstéve ve firmé, kterd zpracovavala
dany materidl, se operatofi od kolegl ze zpracovatelské firmy na vlastni oci
presvédcili, co jejich vadné zboZi zplsobuje za problémy. Kdyz operatofi vidéli,
jaky material Ize a nelze pouzit, mnohem peclivéji pristupovali ke své praci.
Tim, ze znali dUsledky své prace, vice o praci premysleli a dodrzovali nafizeny
postup. Védéli PROC, a to bylo zasadni.

Psychologicka bezpecnost

Nasim cilem je, aby se nasi zameéstnanci v praci citili dobre. Aby mohli naplnit
svUj potencidl. Aby se mohli ptat, dostavat odpovédi, aby se nebali sdélovat
svoje nezdary. Aby se z chyb ucili a neméli obavu, ze budou hodnoceni jako
neschopni. Pro posilovani psychologické bezpecnosti je naprosto nezbytné
podporovat vzajemnou otevienou komunikaci. K tomu se vaze pravidelna
zpétna vazba. Jak ze strany vedeni, tak i zaméstnancd.

Zpétna vazba, ktera obsahuje nejen nas pohled, ale zejména prostor pro
vyjadreni druhé strané, je uc¢innym nastrojem pro posilovani psychologické
bezpecnosti. Lidé nechtéji byt stroje, naopak maji zajem vyjadrit své emoce a
nazory.

Castou chybou u manazerd je to, Ze se soustfedi na davani zpétné vazby
zejména problematickym osobdm. Vénuji vétsi pozornost zejména tém, ktefi
»Zlobi*, ktefi na sebe v negativnim upozornuji.

Naopak mensi pozornost vedouci vénuji tahounlm, seniornim lidem s velkou
zkusSenosti a pracovnikiim se stabilné vysokym vykonem. Argument typu
-Fanda zadnou zpétnou vazbu nepotrebuje, protoze déla sdm.” neobstoji.
Fanda sice pracuje sam, ale také by chtél k nécemu néco fict, poradit se.

U seniorniho Fandy se nemusi vyuzivat zpétna vazba pouze pro hodnoceni
vykonu, ale naopak nds bude zajimat Fanddv pohled, doporuceni a napady, co
délat |épe, co délat jinak.

Zaroven u zkusenych pracovnikl vyuzijeme spolecny ¢as i pro neformalni
témata - osobni Zivot, rodina, hobby. MiZeme se s nim poradit o novaccich
nebo o dalSich ukolech oddéleni. Zkuseni lidé nam mohou pomoci se
spoustou problému, které nas trapi. Jen se jich musime zeptat.
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3 thadfedy vedeni

Model sandwich

Sandwichovy model je nejcastéji citovany v odborné literature. Uci se

v manazerskych kurzech, ale to neznamen3, Ze je nejlepsi. Jednd se o zpusob
zpétné vazby, ktery kombinuje pozitivni a negativni informace.

Sandwich zacina icebreakem, pozitivni pochvalou, co se druhé osobé poved|o.
Ceho si ha ni vazime. Tato Gvodni ast ma slouzit k pozitivnimu naladéni hovoru, a
podpofit spolupraci. Potom nasleduje hlavni ¢ast rozhovoru. Jsou to ¢asto zavazna
témata, pochybeni, Spatna rozhodnuti, nedobré vykony. Po smrsti vytek ve stredni
¢asti sandwiche nasleduje mékka pefina v podobé pochvaly a ocenéni. Cela
filozofie modelu sandwiche spociva v tom, Ze je tfeba naladit kritizovaného, aby se
otevrel. Konec zpétné vazby ma byt znovu v pozitivhim duchu a podporit tak dalsi
spolupraci. Ukazeme si prednosti a omezeni tohoto modelu.

Priklad

Lada je zkuseny pracovnik, umis lehkosti komunikovat s klientem. Umi klienta
rozpovidat a ma dobré vysledky v prodeji. V posledni dobé se zaved| novy systém
na zapis z obchodnich rozhovorud, kam prodejci zapisuji detaily jednani s klientem.
Pro navazny Utvar podpory prodeje je to zdroj informaci, pro jejich dalsi ¢innost s
klientem. Co a jak ma podpora prodeje pripravit, samostatné projednat s klientem,
co nabidnout a tak dale. Ale Lada se s programem neszil a nevyplfuje ho.
DUsledkem je to, Ze paradoxné blokuje Utvar, ktery by mu mohl redlné pomoci.

Zpétna vazba sandwich

,Lado, jak ty umis ty klienty rozkecat, to je neuvéritelné, jsi fakt borec, chlape. Musis
ale rozhovor zapsat do systému, jinak ti holky z podpory nepfipravi dobrou
nabidku. Uz mi zase volaly, zZe jsi to nevyplnil. A stézovala si i tvoje kolegyné z
prodeje, Ze na to kasles. Ale jak fikam Lado, vic takovych obchodnikd jako jsi ty."

Co si z toho pravdépodobné Lada vezme?

ZaleZi samozfejmé na typu osobnosti, ale je pravdépodobné, Ze si Lada odnese, Ze
je dobry a Ze jsme s nim spokojeni. Mozna mu zUstane v hlavé, Zze by mohl obcas i
véci zapsat do systému. Nebo si Ldda odnese jen body, Ze ndm nejde o realnou
praci s klientem, ale o administrativu, a ze si na ngj stézovala kolegyné z tymu.

Sandwichova metoda je vhodna jako inspirace zejména pro manazery ktefi nemaji
velké zkusenosti s davanim zpétné vazby. Nebo pro pracovni prostredi, které neni
pfipravené na otevrené jednani.
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Model koucovaci

Koucovaci model je vhodny zejména pro podavani zpétné vazby seniornim a
zkusenym pracovnikim. Model vychazi z toho, Ze nejlépe praci rozumi ti, ktefi
ji délaji. Ale to neznamen3, Ze zkusené nemuze posunout podnét zvenku. Pro
seniorniho pracovnika staci dobre zvolena otazka, kterd ho povede k tomu,
aby se sam zamyslel na jednotlivymi konsekvencemi dané ¢innosti.
Nejdulezitéjsi je, aby seniorni pracovni sdm prisel na to, pro¢ a jak danou véc
resit. Klicovym bodem je tzv. ,AHA" zazitek. ZkuSenému neni tfeba servirovat
jednotlivé kroky, ale naopak mu nechat prostor a pouze ho navést.

Koucovaci model je naduzivany a povazuje se mylné za nejlepsi. U novych,
nezkusenych a nemotivovanych zaméstnancu se koucovaci model zcela miji
ucinkem.

Priklad

Jana je zkuSena manazerka, ktera ma ve svém tymu tahouny a novacky.

V posledni dobé se soustredila zejména na zaucovani novych lidi, a tim
padem ji nezbyl Cas na zkusené lidi. Na minulé poradé se dozvédéla, ze
tahouni se citi odstréeni. Sama si to neuvédomuje a trapi ji to. Sla se poradit se
svym séfem, ktery pouzil kouCovaci zpétnou vazbu.

Inspirativni otazky Séfa pro Janu byly nasledujici:
e ,Kolik ¢asu vénujes novackim?*
e ,Kdy jsi si zaSla jen se svymi tahouny na obéd nebo na kavu?*

e Jaka je stabilizace novackd? Kolik novacku, ktefi loni pfisli, zdstalo? Kolik
jich odeslo? Jaka je ucinnost tvého zaucovani?*

o  Kdo déla vysledky, kdo z tymu pfinasi Cisla? Tahouni nebo novacci?”

Klidné by séf mohl pouzit jen jednu, dveé véty. Zkusenému stacCi napovédét,
dat mu spravnou otazku na premysleni.

Po koucCovacim modelu zpétné vazby si Jana sama uvédomila, ze vétsinu
svého Casu i energie vénuje novacklm. Ale ten, kdo ji prinasi vysledek, jsou
tahouni. Sama se rozhodla pro napravu, védéla, jak na to.
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Model mentorovaci

Mentorovaci zpé&tna vazba je vhodna zejména u novacku a zaroven vyzaduje
manazera, ktery ma sam vlastni zkusenosti s praci podfizeného. Mentor — zkuseny
lidr -doporucuje svoje navrhy a feseni dané situace. Co se mu osveédcilo, co jemu
fungovalo. Upozornuje novacka na rizika jednotlivych feseni, nabizi konkrétni
kroky a opatreni.

Mentorovaci model zpétné vazby je popularni zejména pro svoji konkrétnost a
navodnost. Ale ma to i své omezeni. To, co fungovalo mentorovi, nemusi fungovat
mentorovanému. Prace se vyviji v Case, lidit se mUze i firemni kultura a zalezii na
povaze daného pracovnika, zda je schopen se zachovat stejné jako mentor.

Priklad

Jirka byl jmenovan jako neoficialni zastup lidra udrzby. Je premotivovany a hned se
pustil do fizeni tymu. Zacal kontrolovat, kdo kdy chodi do prace. Zaved| srovnavaci
tabulku efektivity jednotlivych Udrzbarl a vede ostré diskuse s vedoucim vyroby.

Po dvou mésicich Jirka docilil toho, ze jeho tym je rozlozZzeny, panuji tam Spatné
vztahy a nikdo s nikym nemluvi. Vedouci vyroby si na néj stézoval a situace se
dostala az ke generalnimu rediteli.

NadFizeny si ho pozval a dal mu mentorovaci zpétnou vazbu:

.Jirko, vedouciho udrzby jsem délal patnact let a vim, ze kvalitni ddrzbar je pro
vyrobu k nezaplaceni. Taky dobry Udrzbar se tézko shani, nez ti prijde zkuseny a
pracovity ¢lovék do udrzby, to je nékdy na dlouho. Nemuzes na kluky jit hned
zostra. Na rozdil od tebe oni tady délaji pres deset let a dobre védi, kam sahnout a
kde co utahnout. Musis je nejdfiv poznat, a ne je kontrolovat! S kazdym z nich si
sedni a zjisti, co ma na starosti, kde vidi problémy, co by chtél zlepsit. Nejde jen o to,
abys zjistil fakta, ale abys navazal s podfizenymi vztah. Musi poznat, Ze se o né
zajimas. Do diskuse s vedoucim vyroby nechod, to je pIné moje kompetence. Jestli
s Nim budes mit problém, fekni to mg, ja to vyfidim.”

Jirka si mentoring vzal k srdci, zrealizoval individualni setkani s podfizenymi dle
doporuceni svého $éfa. Situace v tymu se postupné stabilizovala.

Musime zvazit, jestli nase vlastni zkusenosti jsou aktualni, jestli jsou pouzitelné do
daného oboru. Nicméné reakce lidi na mentoring je velmi dobra. Prijemci ocenuji
konkrétnost a maji-li v nas dtveéru, radi prijimaji konkrétni, ozkousena doporuceni.
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Pro mladé lidi je Casto charakteristické to, ze jsou na zpétnou vazbu vyrazné
citlivéjsi. Vic se jich dotyka kritika. Osobné si berou to, Ze se jim véci nedafi podle
jejich predstav. S ¢innostmi, které jim nejdou hned, maji tendenci skoncit. Nelaka
je model postupného zlepsovani se, u¢eni se od starsich, zdokonalovani se
prostfednictvim vlastnich chyb. Naopak je pro né lakavéjsi najit prave tu danou
¢innost, ktera jim umozni zazarit. Neuspéchy jsou pro né synonymem slepé cesty.
Nechtgéji se ucit do zasoby, co by se jim nékdy v budoucnu mohlo hodit. Je pro né
obtizné prijmout klasicky mentorsky model. Preferuji model buddyho - partaka,
ktery je na stejné drovni, je pro né podporou a ma jim co nabidnout. Pro manazera
je podstatné u svého tymu hledat prirozené neformalni autority, které jsou pro
mladé lidi akceptovatelné.
Dulezité je i nepredpokladat klasicky model motivace, ale ptat se jich, co prave pro
né je motivatorem. Mlze to byt stdz v jiném oddéleni, mentor — buddy z jiného
oddéleni, moznost pfipravovat eventové programy a prekvapivé i skoleni na soft
skills. Zaroven pro mladé lidi nemuseji byt motivaci penize nebo vyssi pozice. To, co

je zajima3, je kolektiv. Spole€¢na parta, s kterou mohou nejen pracovat, ale i travit
volny cas.

Podavani zpétné vazby mladym lidem musi byt odlisné od predchozich generaci.
Doporucujeme pravidelnou denni zpétnou vazbu jako prostor pro postupné
zlepSovani. A zaroven jako emocionalni opecovavani. Je pro né dulezité védét, ze
se o né jejich séf zajima, a to nejen jako o pracovnika, ale i jako o ¢lovéka.

U mladych lidi doporucujeme dodrzovat tydenni zpétnou vazbu, na kterou se
musi pripravit. Cilem je, aby si mlady pracovnik sédm pfipravil fakta, Cisla, data. UCil
se analyzovat fakta a vyvozovat dUsledky, aby sdm chodil s napady a fesenimi.
Podporovat je pfi nezdarech, kdyz se nedari. Sledovat jejich motivaci. Nenechat je
dlouhodobé zazivat neldspéch.

U zpétné vazby, kterou davame mladym lidem, bychom méli byt konkrétni.
Nestacdi fict ,délas to dobre*, ale vypichnout, co konkrétné déla dobre a proc.
Ocenuji, jak jsi zaved| novou tabulku na dodavatele. Zaroven jak jsi to naucil Janu a
jak jste to na poradé predstavili vSem. Za mé je to mnohem prehlednéjsia lip se s
tim pracuje. Dékuji ti za to a mam tady pro tebe dva volné listky do kina.”
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neceny

Rocni hodnoceni je Casto spojené se zménami platu, s vysi rocniho bonusu, nebo
se zménou pozice, pracovniho zarazeni. Jedna se o komplexni zhodnoceni daného
pracovnika ve firmé za rok. Nase jednoznacné doporuceni je, aby se ro¢ni
hodnoceni realizovalo, aby si manazer udélal dostatek ¢asu na jeho pfipravu a
zaroven i na dobrou realizaci.

Stejné jako u ostatnich zpétnych vazeb je cilem nejen posoudit pracovni vykon,
vyzdvihnout Uspéchy, upozornit na chyby a na nedostatky.

Stézejni je podle nasi ziskat informace o spokojenosti zameéstnance. Jestli
muzeme ocekavat stabilizaci, jaka je motivace pro praci v pfistim roce nebo zda je
pracovnik naladén na udrzovaci pracovni model bez vétsi invence nebo dokonce
na odchod z Utvaru.

Rocni hodnoceni by mélo byt pro pracovniky, které chceme stabilizovat, motivacni
samo o sobé. Chceme, aby hodnoceni odchazeli z rozhovoru s tim, ze védi, v ¢em si
jich jejich vedouci vazi, co udélali dobre, a co mohou konkrétné zlepsit. Na kolik s
nimi manazer pocita v pristim roce a na jaké pozici, pfi jaké Cinnosti. Nasim cilem
je, aby podfizené prace s nami bavila a chtéli odevzdat to nejlepsi. Jestli roCni
hodnoceni bude jen formalni, zalezi hodné na manazerovi, jak rozhovor povede.

Jak jsme jiz psali v pfedchozim textu, Casto se manazefi soustredi na vedeni
rozhovoru s novymi a problematickym pracovniky. Na koho se zapomina, jsou
tahouni. Ale prave ti jsou témi, ktefi by pfi roénim hodnoceni méli dostat nejvétsi
penzum ¢asu a pozornosti.

ERER
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neceny

Kdyz vedete hodnotici rozhovory

1) Dobre si rozhovory naplanujte, véetné dostatku ¢asu na pfipravu.

2) Pracujte se specifiky jednotlivych zpétnych vazeb. Okamzita zpétna vazba,
tydenni, mésicni, rocni.

3) Premyslejte, zda se jedna o novacka, o nemotivovaného pracovnika nebo
o zkuseného tahouna.

4) Volte adekvatni formu zpétné vazby - sandwichovy, kouCovaci nebo
mentorovaci model.

5) U kazdého pracovnika si stanovte cil. Naplanujte si, co si pracovnik bude
odnaset za informace a s jakou nadladou bude odchazet. U nékoho muze byt cilem
stabilizace a umoznéni novych aktivit. U nékoho pfiprava na lidrovskou pozici. A u
nékoho to mUze byt naopak ,vystraha“, Ze pokud nedojde ke zlepseni vykonu,
budeme muset uvazovat o razantnéjsich zmeénach.

6) Nechte mluvit hodnoceného, neskakejte mu do rfeci a nechte ho vyjadrit
vSechny nazory a pocity, které ke zpétné vazbé patfi.

7) Dejte si dostatek ¢asu na samotny rozhovor.

8) Nereste témata, s kterymi jste nepocitali, naplanujete na né mimoradnou
schlzku.

9)Drzte své emoce na uzdeg, nenechte se vykolejit. Naopak pfi pochvale se nebojte
autenticity a budte vreli.

10) Ze zpétné vazby udélejte zavér, zapis a nechte si ho potvrdit druhou stranou.
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neceny

Na co nezapomenout, kdyz jste hodnotitel

1) Dobre vysvétlete dulezitost roéniho hodnoceni svym podfizenym a pozadejte
je o jejich peclivou pripravu — vyplnéni sebehodnoticiho formulare.

2)  Narocni rozhovor si pfipravte fakta, data, Cisla. A uvédomte si zameér, ktery
s danou osobou mate v pfistim roce.

3)  Na roc¢nirozhovor pocitejte na jednoho pracovnika s Ctyficetipéti minutami az
hodinou Cistého Casu. Musite zapocitat i Cas na pfipravu a pak na vyhodnoceni.

4) Nejvice ¢asu a pozornosti vénujte svym tahoundm.
5) Pripravte si vlastni hodnoceni na daného Clovéka a reknéte ho vcelku.

6) Zeptejte se, jak se hodnocenému s vami pracuje a co byste méli zachovat a
co zlepsit.

7) Po hodnoceni si dopfejte ¢as na rekonvalescenci, nepldanujte jeden rozhovor
za druhym.

Na co nezapomenout, kdyz jste sami hodnoceni

1) Kazda zpétna vazba je pro vas dllezitd. MUzZete se dozvédét dulezité véci.
Pozitivni podnéty, i naméty ke zlepseni.

2) Pokud se mUzete pripravit, udélejte to.
3) Pokud jste udélali chybu, feknéte to a rovnou si pfipravte navrhy na reseni.

4) Ucte se sami sebe ocenit, pochvalit se a pfipravte si i pro své séfy konkrétni
pribéhy, jak se vam, co povedlo.

5) Ptejte se svému nadfizeného, co jste z jeho pohledu udélali za tento rok
dobfe, co naopak hodnoti Spatné. Jaké jsou dUsledky vasich aktivit, abyste dobre

pochopili, pro¢ se ma co délat.

6) Drzte své emoce na uzdé. Nereagujte impulzivné. Snazte se nejprve pochopit
druhého. Nebojte se zeptat, jak to druhy myslel.
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neceny

Specifika ro€niho hodnoceni pro hodnocené

1) Roc¢nirozhovor je pro vas dllezity. Vyplite hodnotici formular na
sebehodnoceni, pripravte se a berte to vazné.

2) Do formulare pisté kratce, jasné, k véci a bez emoci. Fakta, Cisla, data a
pfipravte si pribéh.
3) Nechodte na rozhovor uficeni, doprejte si Cas pred i po rozhovoru na srovnani

myslenek a emoci.

4) Nebojte se pochvalit. Vas séf nemusi znat do detailu vasi praci a nemusi mit
predstavu, kolik jste toho zvladli.

5) Pozadejte svého vedouciho o podporu, pfijdete s navrhy, co by se dalo délat
jinak. Vyuzijte rocni hodnoceni i jako prostor pro zlepseni spoluprace s vasim
séfem.

6) Pracujte se zapisem z rozhovoru. MUze to ovlivnit vas plat i profesionalni rdst.

7) Véciz rocniho rozhovoru nikde dal nesirte, je to rozhovor jen mezi vami a
vasim vedoucim.
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Velkym faktorem Uspéchu/nelspé&chu je tym. Proto doporucujeme, abyste davali
pravidelné zpétnou vazbu celému tymu.

Jestli to bude jednou mésicné nebo kvartalné, zalezi na vas a na pracovnim
zamérenim tymu. Osvédcilo se nam, kdyz délame ,pravidelné odecty” vysledkl
vzhledem k ro€nimu cili. A to nejenom Ciselng, ale nazornéjsi formou, pouzijeme
grafy, tabulky.

Kazdy z tymu by mél védét, jak si v jednotlivych parametrech aktualné stojime. Co
nam chybi, co se nam povedlo a na cem konkrétné mame dal pracovat.

,Co nelze mérit, to nelze ridit*

Vagni hodnoceni - ,to se nam povedl|o, to nam nejde” nikoho nemotivuje. Cilem
zpétné vazby je tymu dat dostatec¢nou reflexi, zajistit napravu a motivaci.

Pokud je to mozné a vhodné, doporucujeme i jmenovité oznaceni— kdo a jak se na
vysledku podili. U nékterych ¢innosti nebo tymu to neni mozné — praci nelze
rozlozit. Pak zvolime adekvatnéjsi formu - podle regiony, ¢innosti, projektd.

Mélo by byt zfejmé, Ze manazer pravidelné a peclivé vyhodnocuje pozitivni prinosy
véech ¢lenl tymu a umi je ocenit.

Nékdy mame tendenci se soustredit jen na to, co ndm nejde a zapominame
pochvalit tym za aktivity, které nam jdou. Stejné Celem je potrfeba se postavit i

k vysledkim, které jsou Spatné. Udélat analyzu. Co se nepovedlo, z jakych pFicin,
jaka pouceni z toho plynou, co kdo kdy udélame jinak.

A vzit plnou odpovédnost na sebe. Zametani nedspéchl pod koberec je
kratkozraka cesta.

o

Smaseznd
e SUTIINET 2 4
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HR oddéleni jako hybna sila zpétné vazby v ramci firmy

Zpétna vazba je klicovy nastroj v dosahovani vysledku. Bez plosné implementace
zpétné vazby v rdmci celé firmy se zadsadnich vysledkd nedosdhne. Nestaci, kdyz
néktery manazer nebo nékteré oddéleni se zpétnou vazbu pracuje, zatimco v
jinych Utvarech se zpétna vazba neprovadi. Bez trvalé podpory personalniho
Utvaru, Utvaru lidskych zdrojd zpétna vazba v rdémci firmy nema sanci.

Je tfeba si uvédomit, Ze systém zpétné vazby at uz tydenni, mésicni, ctvrtletni nebo
ro¢ni hodnoceni, nebyva u véech manazerl obliben. Manazefi maji tendenci
zpétnou vazbu podcenovat nebo ji aplikovat po svém. Nékdo nerad chodi do
nepfijemnych rozhovord, nema v oblibé negativni emoce. Nékdo nerad sdéluje
konkrétné, co se danému c¢loveéku nepovedlo, ale voli jen ,inspirativni“ doporuceni.
Vysledkem byva, ze dany Clovék Casto nevi, co se po ném chce a jak by se mél
Zlepsit. Dalsim Castym jevem je to, Zze manazefi maji tendenci se soustfedit na
negativni zpétnou vazbu, ale prilis nechvali. Pak jsou prekvapeni, kdyz jim
pracovnici odchazeji jinam. Zcela specifickych problémem z pohledu HR je davani
zpétné vazby mladym pracovnikdm. Manazefi maji tendenci se ke véem chovat
stejng, k mladym i ke zkusenym, ale to nefunguje.

Pred HR stoji tyto ukoly

1) Vytvorit systém hodnoceni véetné formulard, organizace, popisu postupU.
2) Provazani systému hodnoceni a systému odmeénovani.

3) Hodnoceni a rozvoj zaméstnancu. Nastaveni cild na pristi obdobi.

4) Seznamit manazery s pripravovanymi systémem hodnoceni, rozvoje a naucit
je vyuzivat nastroje zpétné vazby.

5) Na co se zapomina a co je velkou brzdou, je trvald edukace manazerQ pri
davani zpétné vazby. Nestadi jednorazovy kurz. Podavani zpétné vazby je naroc¢na a
trvala Cinnost. Nejde o to si jednou poslechnout, jak se ma davat zpétna vazba, jak
vést hodnotici rozhovor. Pfi zpétné vazbeé jsou manazefi Casto zaskoCeni narocnymi
situacemi, ke kterym pfi hodnoticich rozhovorech dochazi. Proto navrhujeme a
podporujeme kazdorocni tréninky, edukacni workshopy k podavani zpétné vazby.

www.misadankova.com
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6)Ziskavani manazera pro zpétnou vazbu je kazdodenni Ukol HR, protoze ploSnym
Skolenim pro vSechny se zpétna vazba do firmy neprosadi.

7) Casto mlze pomoci dobry pfiklad manaZera, ktery zpé&tnou vazbu ve své praci
pouziva a muze byt pro své kolegy vzorem. Ostatni se mohou od né&j spoustu véci
pfirozené naucit.

8) Doporucujeme edukaci i hodnocenych lidi. Pro hodnocené neni jednouché
prijimani zpétné vazby a potiebuji se to naucit. Védét, jak reagovat, jak zUstat v
klidu, jak byt konstruktivni.

9) Ztémat pro zpétnou vazbu doporucujeme specifika davani zpétné vazby
mladym lidem, jak vyuzit zpétnou vazbu u tahounU jako motivacni nastroj, zpétna
vazba celym tymam.

10) Nemusime systém zpétné vazby zavadét hned jako komplexni a hotovy, ale je
to zivy nastroj, ktery se bude v Case vyvijet, doplfovat a ménit.

www.misadankova.com
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| mimo praci dostavame zpétnou vazbu. Zaroven mame tendenci zpétnou vazbu v
rodiné davat. Rict druhym, co nas Stve, co nam vadi, co bychom od druhych chtéli.
Také chceme své nejblizsi pochvalit, ocenit, co pro nas udélali, potésit je. Zpétna
vazba v praci ma sva pravidla. Ale to neznamena, ze stejné modely funguji i doma.
Na co si musime dat doma pozor je:

1)  PriliSna prikrost. Nékdy jsme se vSim doma hned hotovi. Nezname souvislosti a
hodnotime. Mozn3a, Ze mycka neni naplnéna, protoze dosly tablety. Ale my hned
vynasime soud, ze je dcera leniva, kdyz ani mycku nenaplni. Pfitom nakup novych
tablet byla naSe starost.

2) Dlouho si nechavame véci pro sebe, a pak vybuchneme.

3) Nechceme prijit o vztah, a proto druhym nefikame, co nam na nich vadi.

4) Malo chvalime, dobré Ciny bereme jako samoziejmost. Nepochvalime
jednicku z cestinu, ale trojku z chemie komentujeme hned!

5)  Mame prilis vysoké naroky.

6) Mame malou sebereflexi, neptame se druhych, jak se jim s nami zije. Treba i
my mame své mouchy a mohli bychom se zaméfit nejprve prave na sebe.

Doporuceni na zpétnou vazbu doma

1) Pravidelné upoustét paru, nehromadit emoce.

2) Soustredit se na dobré véci, které pro nas druzi délaji. Nehledejme jen chyby.
3)  Chvalit, chvalit, chvalit.

4) Zeptat se, vCem mam pokracovat a od c¢eho mam upustit.

5) Nefesit a nekomentovat malickosti. Odlisit drobnosti a velké véci.

www.misadankova.com
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6) Neprenaset problémy z prace domu a nehrat si doma na $éfa.
7)  Umeét se ozvat! Kdyz se nam néco nelibi, nebojime se to fict. V klidu, ale jasné.
8) Nebrat si zpétnou vazbu od ostatnich osobné.

9) Na zpétnou vazbu, ktera nas zaskoci nebo se nas dotkne, nemusime reagovat
hned. Dame si ¢as a nechame si zpétnou vazbu projit hlavou.

10) Brat vazné zpétnou vazbu od déti a redlné v tom néco udélat.

A na zavér

Dékujeme, Ze jste dosli az sem! Doufame, Ze tento ebook vam otevrel oci a pfinesl|
nové pohledy na to, jak zpétna vazba mdze obohatit vas Zivot — at uz doma, nebo v
praci.

Pamatujte, Zze zpétnd vazba je cenny nastroj, ktery nds muize posunout dal. Kdyz ji
prijimame s otevienym srdcem a davame s respektem, ma obrovskou silu — dokaze
nas motivovat, inspirovat a pomoci nam rust. A to plati nejen pro nés, ale i pro
vSechny kolem nas.

Pokud mate nékdy pocit, ze je zpétna vazba tézka nebo narocna, pripomente si, ze
je to proces, ktery si zada Cas, trpélivost a praxi. At uz ji davate, nebo pfijimate,
kazdy maly krok vpred je Uspéch. Nebojte se ucit, zkouset a hlavné se nebat byt
otevreni — jak k sobég, tak k ostatnim.

Vérime, Ze ted mate v rukou nastroje, které vam pomohou lépe komunikovat a
vytvaret silngjsi vztahy — at uz v praci, nebo v osobnim zivoté. Uz ted'jste na cesté k
lepsi verzi sebe sama, a to je ten nejkrasnéjsi zacatek.

Prejeme vam hodné odhodlani, trpélivosti a radosti na vasi cesté! Jsme
presvédcené, ze zvladdnete vdechno, co si pred sebe postavite — a zpétna vazba
bude tim, co vas posune jesté dal. Pfejeme vdm hodné Uspéchl na kazdém kroku.
Miga, Sarka, Kamila

PS: Budeme moc stastné, kdyz nam date zpétnou vazbu, jak se vam libila videa.
Jak se vam pracovalo s eBookem? Jak jste si uzili vyplnovani pracovnich list(?
Napiste nam, jak vam nas videokurz pomohl — co jste vyzkouseli a s jakym
Uspéchem! Jsme zvédavé, jak to Slo, a tésSime se na vase zpravy o tom, co vsechno
se vam povedlo! A pokud mate jakékoli tipy na zpétnou vazbu, nebo cokoli, co
byste radi sdileli, napiste nam, prosim. Tésime se na vase pfibéhy, na to, jak vam to
jde a jak se vam dafi rdst.

dankova@misadankova.com
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Mame pro vas dalsi skvélé videobalicky, které vam urcité pomuzou jesté vic
posunout vase dovednosti!

Prvni videobali¢ek je zaméreny na fizeni lidi — fikdme mu Jdi a jednej. V ném se
podivdme na to, jak rozdélit ukoly v tymu a jak komunikovat s rGznymi typy lidi. Jak
pracovat s novacky, jak motivovat ty, kdo stale maji svoje nazory, jak podpofit
tahouna, ale i co délat s témi, kdo chodi do prace ,,od-do". A taky jak tym podrzet
pfi zménach, které prijdou. Tento balicek je skvély pro nové manazery, ale i pro
zkusené, ktefi se chtéji stale zlepsSovat.

Druhy bali¢ek je o manipulaci — Jak vyzrat na manipulatora. Pokud vas zajim3, jak
zvladat naro¢né komunikace, nejen v praci, ale i doma, tohle je pro vas. Pustime se
do toho, jak zlepsit vztahy s rodici, co délat, kdyz je komunikace s tchyni tézka, jak
se vyporadat s partnerem, ktery se chova manipulativnég, a jak si udrzet svoje
hranice, aniz byste se citili Spatné. Tento balicek vam pomUze citit se silnéji a
sebevédomeéji, a to jak v osobnim, tak pracovnim zivote.

V obou videobalickach najdete konkrétni ukazky rozhovoru, praktické tipy a
doporuceni. Cilem je, abyste se citili vice v pohodé& a méli vic ¢asu na sebe —at uz v
praci, nebo doma. Budete védét, jak se vyporadat s témi, ktefi vam berou energii, a
zaroven si udrzite vyvazeny work-life balance.

A to neni vSechno!

Kazdy tyden pro vas mame novou davku inspirace v nasem newsletteru,
nové videa na YouTube a zajimavé prispévky na socialnich sitich.

Pokud se vam nase materialy libi a pomahaji vam, budeme rady, kdyz o nas
feknete svym pratelim, koleglm a zndmym. Doporucte nas tém, kdo by také
mohli hledat zpUsob, jak se zlepsit a rlst.

TésSime se na to, co vsechno spolu dokazeme!
Mi&a, Sarka, Kamila

www.misadankova.com
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NEWSLETTER KAZDY CTVRTEK
V 7:30 K RANNI KAVE

PRIBEHY ZE ZIVOTA, DOPORUCENI, ZKUSENOSTI,
INSPIRATIVNI OTAZKY.

ZA 3 MINUTY CTENI ZISKATE KONKRETN| RESENI
A NAPADY NA PREMYSLENJ.

200 KRATKYCH VIDEiI.

TEMATA - JAK MOTIVOVAT, JAK SE PROSADIT, JAK
ZVLADAT KONFLIKTY, JAK NA MANIPULATORA.
TIPY A DOPORUCENI Z PRAXE.

KNIHY
PRAKTICKE TIPY, NAPADY, DOPORUCENT:

KOUCOVANI - KDY JAK A PROC

JAK PROKOUKNOUT SVOIJE LIDI

KOUCOVANI TYMU

JAK PROKOUKNOUT SVEHO SEFA
PROKOUKNETE KOMUNIKACNI STYLY DRUHYCH

PODIVEJTE SE NA WWW.MISADANKOVA.COM,
KAM PRAVIDELNE PRIDAVAM PRISPEVKY.
PRAKTICKE, JASNE A AKTUALNTJ.

NEWS

LETTER

MiISA DANKOVA

€ GrrADRA

Michaela Dafkeva

K@UKNETE

KOMUNIKACNI STYLY

DRUHYCH

BUDME V KONTAKTU. NAJDETE ME NA SOCIALNICH SITICH POD JMENEM

MISA DANKOVA.

@@ ® W

TESIM SE NA VAS!

www.misadankova.com
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Podivejte se na video

Toto video je pfimo o vas. O vasem talentu a o tom délat v zivoté opravdu to, co
chci. Vim, Ze dnes to vypada jako scifi - Fidit svyj vlastni Zivot. Ale my zkusime
udélat maximum, abychom prosadili sami sebe. Kdo jiny nez my si zaslouzi plnou
energii a nasi pozornost. Kdyz se chceme posunout a chceme lepsi zidli, musime
si o ni fict.

xnete sionil Uspéch a pohoda s MiSou

o6 LEBSI ZIBL

REKNETE SI O Ni!

Watch on BN YouTube

Prectéte si ¢lanek

Jak Fict nékomu, Zze smrdi? Velmi ¢asté téma doma i v praci. Neni lehké to fict,
aby se druhy neurazil. Doporucuji to fesit individualné, ale jasné, bez zbytecnych
tajnosti a ndaznaku. Sebrat odvahu a jit do toho napfimo. Co nefunguje, JAK to fict
spravné, KDO to ma fict. VSe se dozvite v ¢lanku.

Jak Fict nekomu, Zze smrdi

Na pracovisti se tim potkavame relativné casto a
neni lehké to fict, aby se druhy neurazil. Doporucuji
to fesit individualng, ale jasné, bez zbytecnych...

@ misadankova.com Uspéch a pohoda s Misou

BUDME V KONTAKTU. NAJDETE ME NA SOCIALNICH SITICH POD JMENEM
MISA DANKOVA.

@@®®

TESIM SE NA VAS!

www.misadankova.com
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