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KDO JE ROZBUSKA

Rozbuska je pracovnik, ktery praci, kterou vykonava, umi velmi dobfte. Casto ji
umi mnohem Iépe nez ostatni. Rozbusky jsou specialisté, ,mistFi“, zkuseni a
erudovani pracovnici.

Maji dobré kontakty v ramci celé firmy, mnohdy maji nadstandardni vztahy i s
vedenim. Stejné jako s dodavateli Ci jinymi klicovymi lidmi ve firmé i v oboru.
Maji velkou neformalni autoritu ve svém tymu. Protoze vSichni védi, ,ze
rozbuska opravdu vi a umi*.

Problém je vtom, Ze ne do v§eho se rozbuskam chce a ne za vS§echnu svoji
praci prijmou odpovédnost. Jsou véci, které délaji tito pracovnici radi a bez feci.
Jsou véci, ve kterych se na né mlzZeme spolehnout. Ale kdyz se jim do urcité
prace nechce, tak ji prosté nebudou délat nebo nebudou ji délat dobre a bez
reCi. Nebo nechtéji s nékym konkrétnim spolupracovat a vybiraji si ,s kym ano a
s kym ne*. Nékdy mivaji i nestabilni nalady, nékdy jsou ,bajecni“, bezproblémovi
a nékdy ,jsou na zabiti*.

Proc se jim Fika rozbusky? ProtoZe se mohou postavit proti ndm a aktivovat i
cely tym - proti néjakému napadu, akci, proti nam osobné. Mohou roznitit
nepokoje, odpor a averzi. Tym je respektuje pro jejich pracovni kvality, pro jejich
neformalni moc a rozbusky jsou v kontaktu s tymem logicky castéji nez my. A
mluvi také jejich reci, lidem rozumi, protoze Ziji vice jejich zivot nez my - na
vedouci pozici. Pravé proto jim fikame rozbusky.

Nas predpoklad je, Ze v obdobi zmén spise pocitdme s tim, Ze rozbusky budou
proti zménam, proti novinkdm v praci, proti ndm osobné. Ze s nimi bude
~potiz*.

Nebo ¢ekame, Ze se rozbusky v nestandardni situaci ,,srovnaji“ a stanou se z
nich tahouni. ,Protoze prece pochopi, ze situace je nova, vazna nebo tézka.“ Ani
jedna varianta, ani jeden predpoklad nemuseji byt spravné.

My se ted podivame na situace, které se mohou s rozbuskou v obdobi zmén
stat.
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1. ROZBUSKA SE STALA TAHOUNEM

PFi vSech zménach, ke kterym dochazi, se muze stat, ze pracovnik, kterého
bychom normalné zaradili do kategorie rozbusky, se stane tahounem.

Priklad

Frantisek je technolog a zna dobfe svdj Usek. V podstaté jako jediny vi o tom,
kde co je a kde co utahnout, co se ma upravit, aby se linka rozjela. To bylo
vzdycky reci, nez na linku prisel a zacal pracovat. Délal drahoty a uzival si pocit,
ze je vlastné jediny, ktery danou zavadu dokaze opravit. Problém byl v tom, ze
Frantisek ale nebyl na lince ,korunovanym kralem?®,

Prestoze to znal nejlépe a byl na lince nejlepsi. Linku Fidil jeho $éf, ktery urcoval,
co a jak se bude délat a kdo se bude na c¢em podilet. Frantiskovi to vadilo,
protoze se mu zdalo, ze on sam by linku dokazal uridit mnohem lépe. Ale kdyz
se do toho séf porad ,pletl, tak FrantiSek délal jen to, co chtél a zbytecné se
nesnazil byt aktivni. A naopak si uzival ,remcani®. Klasicka rozbuska.

Doslo ke zméné. Jeho nadfizeny dostal novy ukol a presunul svoji pozornost
jinam. Lince se nemohl vénovat a FrantiSek si musel fidit celou linku, i se vSemi
lidmi sam. FrantiSek se toho chopil. Chvili ,brblal®, ale brzy se do toho pustil
naplno, lidé to prirozené prijali a vSe Slapalo na 100%. FrantiSek ocenoval, ze
diky nové praci s linkou se nemusel ucastnit jinych véci. Jak fikal: ,Nemusel
jsem chodit na zbytec¢né mitinky, které jsou o nicem. Mohl jsem se vénovat jen
tomu, co mne bavi a ¢emu rozumim.*

Co mulizeme délat

- Doporucovala bych vzit vazné fakt, ze se z rozbusky stal tahoun. Nebat se
rozbusku pochvalit a ocenit ji.

- A také se zeptat sam sebe a také daného clovéka, pro¢ k tomu doslo. Které
véci prispély ke zmeéné, ze se z rozbusky stal tahoun. U Frantiska to bylo podle
néj i diky tomu, Zze mél mensi pocet lidi, nebyl zarazen ve velké organizacni
strukture, mohl si délat véci po svém a byl tam svym panem.

- Po tomto rozhovoru zvazime, jestli nové podminky - tzn. mensi pocet lidi atd. -
muzeme nabidnout Frantiskovi i v budoucnu.
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POZOR

- Urcité musime sledovat, jak FrantiSek tym vede. Jestli je ,nenakazil* svym
elitarskym pristupem (kdo umi, ten je machr a ostatni jsou k nicemu).

- Sledujeme, jak je tym na lince schopen kooperovat s ostatnimi tymy,
oddélenimi a odborniky. Zda nedochazi k ,elitarstvi“a vymezovani. To by byl
velky problém do budoucna.

- Vnimame, zda si FrantiSek buduje zastup, zda pracuje na tom, aby ho mohl
nékdo zastoupit, kdyby nebyl. Nebo zda upevnuje své vyjimecné postaveni.

- Sledujeme i $éfa, zda je schopen pFijmout u FrantiSka zménu - z rozbusky na
cesté k tahounovi - zda se k nému tak chova a vede k tomu i ostatni.

- Zamyslime se nad tim, proc¢ $§éf nepresunul svoji pozornost jinam - uz davno.
Kdyz se ukazalo, ze Frantisek je schopny ridit linku sam, pro¢ mu nedaval Sanci
a nevysetril si tim ¢as na strategické véci, planovani, praci s lidmi. Pro¢ on sam -
Séf - chtél védét o vSem, co se linky tyka.

- Nechava séf Frantiska, aby vyrostli lidé pod nim?

2. ROZBUSKA SE STAVA ,PROFESIONALNI
REMCALKOU*“

Priklad

Anicka je ve firmé dlouho, praci zna vyborné. Je ji 55 let, ma velkou autoritu a
hlavné je to ,hvézda“. Ma rada mimoradné chovani, sluzby, vzdycky méla néco
specifického.

Kdyz prislo obdobi zmén, Anicka méla problém. Sama citila, ze uz novu praci
nezvlada s takovou lehkosti. A fesi to tim, Ze si vynucuje jesté vetsi
mimoradnou pozornost. Hvézda, které se nedari, se vymlouva, stézuje si na
neadekvatni technické zazemi, chybéjici vhodné pomucky, malou podporu
vedouciho i tymu.

Ma opravdu mimoradné naroky - ,Ja potrebuji Uplné novy notebook, mam na
to narok, po té dobé, co tady jsem, si to zaslouzim. Na rozdil od ostatnich, mam
na to plné pravo. S tim mym starym kirapem se neda délat nic, porad mi to
pada.”

Firma ted na tom neni nejlépe. Setfi se, kde se da, a manazer ma problém
udrzet tym se vSemi Cleny. Natoz aby kupoval notebook nebo jiné véci.

Kdyby to Anicka rekla jednou, dvakrat - manazer by to pochopil. Ale v
okamziku, kdy neustale piSe dlouhé maily na toto téma - a to maily na vSechny
nadfiizené - Séfa to prestava bavit. Drive zvladal jeji ,hvézdné” chovani s
prehledem a klidem, ale ted je situace vyhrocena a jeji chovani je neadekvatni.
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Co mizeme délat

- Na za¢atku uréité mizeme chapat, zZe je to pro Ani¢ku - hvézdu - tézké.

- ALE - mame jenom urcity rezervoar sil a také ndm to vyrazné muze ovlivnit
tym. Proto je treba otevieny rozhovor s Anickou. O tom, co ji trapi, co
zpUsobuje svym chovanim a jasné NE tomuto chovani.

- Zaroven eliminujeme a jasné reknéme NE tomuto chovani do tymu. To by se
nam rozsitilo jako lavina. A dokazeme si predstavit, co by lidé, ktefi jsou novi
nebo nezkuseni nebo méné schopni, mohli fikat: ,VSichni to mame tézké, ale
jen Anicka bude mit novy notebook. Pro¢ ne ja? “

- MozZna Ze nam ,pomuze“, kdyz si vzpomeneme na casté véty rozbusek - ,Ja
tady nemusim byt, manzel mi fika, pro¢ tam tak dres, vzdyt jsme na tom dobre,
odejdi a budes mit klid. Bez tebe se to tam nezvladne, jsi jednic¢ka a vSechno to
tam stoji na tobé.”

- Pokud by tyto rozhovory s Anickou nikam nevedly, mozna Ze mlzZeme Anicce
ulehdit jeji rozhodovani a mozna ji muzeme nabidnout seriézni variantu.

A to je, ze tady s nami nemusi travit Cas, kdyz nejsme schopni nabidnout ten
novy notebook, ktery jako jedina nutné potrebuje, kdyz ji nedavame péci,
kterou si zaslouzi a na kterou ma narok.

- A dat Anicce jasnou nabidku - aby zvazila, zda opravdu nechce odejit. A byt
hvézdou v jiném tymu, ktery na ni nékde ceka.

- Nékdy oteviena nabidka ,,LEXIT“ - mize rozbusku postavit do reality vSedniho
dne.

POZOR

Pozor na to, jak Ani¢ka pracuje s druhymi lidmi, jak prezentuje svoji praci,
chybéjici pocitac, nas nezajem o jeji problémy u jinych lidi. Nejenom u lidi z
naseho tymu, ale i u nadfizenych a v jinych ¢astech firmy.

Protoze je Anicka respektovana, ma dlouhodobé vztahy s klicovymi lidmi z
firmy, nikdy nevime, co se kde komu donese a jaky to bude mit dopad. A pak
nikdo nebude zjistovat, jak pfesné to bylo a m{ze ndm to udélat ve firmé
Spatné jméno. A nejenom nam, ale hlavné celému nasemu tymu.

A pozor na to, abychom se nesoustredili ,jen na Anic¢ku a jeji pocitac”. A
abychom se emocné ,nevystavili“ anebo abychom se na Annu nestali alergicti,
prilis kriticti a abychom dokazali realné ohodnotit i jeji dobrou praci a jeji
prinosy. Abychom byli soudni a nepodlehli svym emocim.
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